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Praambel

Mit diesem Bericht kommt der Stadtwerke Diisseldorf Konzern als vertikal integrier-
tes Energieversorgungsunternehmen seiner Verpflichtung aus § 7a Abs. 5 Satz 3
Energiewirtschaftsgesetz (EnWG) nach, der Bundesnetzagentur einen Bericht (iber
die getroffenen MaBnahmen des vergangenen Kalenderjahres bis spatestens zum
31.03. eines jeden Jahres vorzulegen.

Der vorliegende Gleichbehandlungsbericht bezieht sich auf die Stadtwerke Dussel-
dorf AG und die Netzgesellschaft Disseldorf mbH, eine 100 %-Tochter der Stadt-
werke Dusseldorf AG. Weitere Gesellschaften sind von diesem Gleichbehandlungs-
bericht nicht umfasst. Dies folgt daraus, dass keine weiteren zum Konzern gehéren-
den Gesellschaften mit Tatigkeiten des Netzbetriebs befassten Mitarbeitenden be-
schaftigen und damit nicht in den Geltungsbereich des Gleichbehandlungspro-
gramms des Stadtwerke Disseldorf Konzerns fallen.

Das Gleichbehandlungsmanagement ist fester Bestandteil des Stadtwerke Dissel-
dorf Konzerns und gewadhrleistet, dass die Mitarbeitenden die Unbundling-
Grundsatze weiterhin auf dem erreichten hohen Niveau bei ihrer taglichen Arbeit
umsetzen. Auf diese Weise wird sichergestellt, dass die diskriminierungsfreie Aus-
gestaltung und Abwicklung des Netzbetriebs gem. den VVorgaben der §§ 6 ff. ENWG
umgesetzt werden.

Der Bericht betrifft maBgeblich den Zeitraum vom 01.01.2023 bis 31.12.2023 und
befasst sich mit den MaBnahmen des CGleichbehandlungsprogramms vom
07.09.2005 in der Fassung vom 06.01.2016 zur diskriminierungsfreien Austibung
des Netzgeschafts in den Sparten Strom und Gas. Da der Bericht eine fortlaufende
Entwicklung der Umsetzung der Vorgaben des EnNWG darstellt, sollte er auch in Zu-
sammenhang mit den Berichten der vorangegangenen Jahre betrachtet werden.
Soweit nicht von Anderungen berichtet wird, gelten die in den bisherigen Berichten
erlduterten Zustandigkeiten, Organisationen und MaBnahmen weiter fort. Der Be-
richt erstreckt sich auch auf das erste Quartal 2024, soweit es fir die Aussagekraft
des Berichts sinnvoll und erforderlich erscheint.

Der Bericht wird vorgelegt von Frau Katrin Kahle und Herrn Stephan Mombartz, den
Gleichbehandlungsbeauftragten des Stadtwerke Disseldorf Konzerns. Der Bericht
wird sowohl im Internet unter www.swd-ag.de sowie unter www.netz-
duesseldorf.de verdffentlicht als auch im Kundenzentrum der Stadtwerke Diissel-
dorf AG ausgeleqt.


http://www.swd-ag.de/
http://www.netz-duesseldorf.de/
http://www.netz-duesseldorf.de/
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l. Organisationsstruktur des Stadtwerke Diisseldorf Konzerns sowie unbund-
ling-relevante Anderungen

Dem nachfolgenden Schaubild I3sst sich die Beteiligungsstruktur im Stadtwerke
Dusseldorf Konzern entnehmen. So sind die Stadtwerke Dusseldorf AG u.a. mit
100 % der Anteile an der Netzgesellschaft Diisseldorf mbH, dem 6rtlich zustandi-
gen Netzbetreiber, beteiligt. Sowohl die Stadtwerke Disseldorf AG als auch die
Netzgesellschaft Diisseldorf mbH beschaftigen mit Netztatigkeiten betraute Mitar-
beitende, mit der Folge, dass diese beiden Gesellschaften in den Geltungsbereich
des Gleichbehandlungsprogramms des Stadtwerke Diisseldorf Konzerns fallen. Alle
anderen Beteiligungen beschaftigen dagegen keine mit Netztatigkeiten betrauten
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Die Netzgesellschaft Disseldorf mbH nimmt seit ihrer Griindung zum 01.07.2007
auf Grundlage des sog. Pachtmodells und entsprechender Pacht- und Dienstleis-
tungsvertrage mit der Stadtwerke Dusseldorf AG die Aufgaben eines Netzbetreibers
nach dem EnWG wahr und agiert als eigenstandiger Netzbetreiber mit den origina-
ren Kernaufgaben strategisches und operatives Assetmanagement, Netzflhrung,
Netzregulierung, Netzzugang, Marktraumumstellung, Netzbetrieb.



Dabei ist sichergestellt, dass die Anforderungen an die Entflechtungsvorgaben, ins-
besondere die operationelle Entflechtung erfiillt werden. Die Netzgesellschaft Dus-
seldorf mbH nimmt die Aufgaben eines Netzbetreibers nach dem EnWG in Form ei-
ner groBen Netzgesellschaft wahr. Die Mitarbeiterzahl betrug im Berichtsjahr
1.1109.

Diese Mitarbeitenden verfligen allesamt Uber eigene Anstellungsvertrage mit der
Netzgesellschaft Disseldorf mbH und Gben keine Doppelfunktionen im vertikal in-
tegrierten Energieversorgungsunternehmen aus.

Im Berichtsjahr waren an das Netz der Netzgesellschaft Disseldorf mbH 114.478
Gas- und 460.099 Stromkunden angeschlossen.

Im Berichtszeitraum haben sich weder gesellschaftsiibergreifende Anderungen in
der Organisationsstruktur des Stadtwerke Dusseldorf Konzerns noch unbundling-
relevante Anderungen innerhalb der Stadtwerke Diisseldorf AG und/oder der Netz-
gesellschaft Disseldorf mbH ergeben.

Im Berichtsjahr hat sich gleichwohl eine Veranderung auf Vorstandsebene der
Stadtwerke Disseldorf AG ergeben. Der bisherige Finanzvorstand Herr Hans Gin-
ther Meier verlieB die Stadtwerke Disseldorf AG zum 31.01.2023. Auf ihn folgte
zum 01.07.2024 Herr Jan Huth. Zwischenzeitlich wurde der Geschaftsbereich
kommissarisch durch den Vorstandsvorsitzenden Herrn Julien Mounier geleitet.

Unbundling-relevante Anderungen haben sich dadurch nicht ergeben. Insbesonde-
re bestehen weiterhin keine Doppelfunktionen von Personen, die mit Leitungsauf-
gaben fur die Netzgesellschaft Disseldorf mbH betraut sind oder die Befugnis zu
Letztentscheidungen besitzen.

Aktuelle Organigramme der drei Geschaftsbereiche der Stadtwerke Disseldorf AG
sowie ein aktuelles Organigramm der Netzgesellschaft Disseldorf mbH werden der
Bundesnetzagentur separat tGbermittelt.

Il. MaBnahmen zur diskriminierungsfreien Ausiibung des Netzgeschafts
1. Gleichbehandlungsprogramm

Das Gleichbehandlungsprogramm enthalt die MaBnahmen des Stadtwerke Dissel-
dorf Konzerns zur diskriminierungsfreien Ausiibung des Netzgeschafts. Es wurde
zundchst im ersten Quartal 2013 aufgrund der Umstrukturierung der Netzgesell-
schaft Disseldorf mbH im Jahr 2011, des Inkrafttretens des novellierten ENWG am
04.08.2011 sowie der Umsetzung der E-Learning-Schulung und dann noch einmal
im Jahr 2014 aufgrund der Umfirmierung der Netzgesellschaft umfassend tiberar-



beitet. Aktuell erfolgt eine weitere Aktualisierung im Hinblick auf die Neuerungen
des Energiewirtschaftsgesetzes, wie z.B. die neue Begriffsdefinition des vertikal in-
tegrierten Unternehmens oder die Entflechtungsvorgaben fiir Ladepunkte.

Die Bekanntmachung des Gleichbehandlungsprogramms neuen Mitarbeitenden
gegeniber ist weiterhin gelibte Praxis. Zu Beginn ihrer Tatigkeit wird neuen Mitar-
beitenden, neben anderen wichtigen Regelwerken, das Gleichbehandlungspro-
gramm von dem jeweils zustandigen Personalbereich ausgehandigt. Dabei werden
die Mitarbeitenden darauf hingewiesen, dass das Gleichbehandlungsprogramm In-
halt des Arbeitsvertrages und damit unmittelbar fiir die Mitarbeitenden bindend ist.
Den Erhalt des Gleichbehandlungsprogramms bestatigen die Mitarbeitenden durch
die Unterzeichnung einer Empfangsbestatigung.

Veréffentlicht und damit jederzeit fur alle Mitarbeitenden einsehbar ist das Gleich-
behandlungsprogramm im Intranet.

2. Schulungs- und Informationskonzept fiir Mitarbeitende und Fiihrungskrafte
a. Prasenzschulungen

Wadhrend der Corona-Pandemie konnte das Schulungskonzept nicht vollstandig in
gewohnter Form fortgesetzt werden. Hierzu hatten wir bereits in den vergangenen
Berichten informiert. Das Konzept sah tblicherweise vor, dass neu eingestellte Mit-
arbeitende sowie Mitarbeitende, die von unbundling-unkritischen Fachbereichen in
die Netzgesellschaft Disseldorf mbH oder in Shared-Service-Bereiche der Stadt-
werke Dusseldorf AG versetzt werden, im Rahmen einer Prasenzschulung lber die
Inhalte und gesetzlichen Vorgaben des Unbundling aber auch zum Inhalt des
Gleichbehandlungsprogramms des Stadtwerke Disseldorf Konzerns durch die
Gleichbehandlungsstelle informiert werden. Ebenso wurden die neuen Auszubil-
denden unmittelbar nach Beginn ihrer Ausbildung jeweils im Herbst geschult. Umso
mehr wurde daher darauf geachtet, dass diese Mitarbeitenden umgehend eine Ein-
ladung zu einer entsprechenden E-Learning-Schulung erhielten und somit zeitnah
mit den wesentlichen Unbundling-Regelungen vertraut gemacht werden konnten,
sowie im weiteren Verlauf in regelmdBigen Abstanden zu einer E-Learning-
Schulung eingeladen wurden. Dies hat sich bewahrt.

Auch nachdem die Corona-Pandemie im vergangenen Jahr flir beendet erklart wer-
den konnte, arbeiten viele der Mitarbeitenden mobil, was die Planung und Durch-
fihrung von Prasenzschulungen deutlich erschwert.

Die Gleichbehandlungsbeauftragten werden daher zukiinftig die Prasenzschulun-
gen nicht mehr proaktiv anbieten, sondern den Schwerpunkt der Vermittlung von
Unbundling-Inhalten auf das E-Learning setzen. Daneben werden die Gleichbe-



handlungsbeauftragen weiterhin ausgewadhlte Fachbereiche schulen, die Bedarf
anmelden oder bei denen sich im Zuge von Unbundling-Priifungen Nachschu-
lungsbedarf zeigt.

b. E-Learning-Schulungen

Die E-Learning-Schulungen sind mittlerweile fester Bestandteil des Schulungskon-
zeptes innerhalb des Stadtwerke Disseldorf Konzerns geworden und haben auf-
grund der pandemiebedingten Sondersituation noch einmal mehr an Bedeutung
gewonnen. Auch im Jahr 2023 wurde daher erneut eine Vielzahl von Mitarbeiten-
den aufgefordert, die Unbundlingschulung im Wege des E-Learnings zu absolvie-
ren, um fur die Thematik zu sensibilisieren und um zu gewahrleisten, dass die Mit-
arbeitenden die Unbundling-Grundsatze auf dem erreichten hohen Niveau bei ihrer
taglichen Arbeit umsetzen.

Im Berichtsjahr 2023 haben 320 Mitarbeitende das E-Learning-Modul erfolgreich
absolviert. Bei diesen handelt es sich Gberwiegend um neu eingestellte Mitarbeiten-
de, die unmittelbar zu Beginn ihrer Tatigkeit zur Teilnahme an dem E-Learning-
Modul eingeladen wurden.

Derzeit wird das E-Learning-Modul in Zusammenarbeit mit einem erfahrenen
Dienstleister tiberarbeitet. Der Charakter eines Grundlagenmoduls mit den Schwer-
punkten informatorisches und kommunikatives Unbundling soll beibehalten wer-
den. Die Produktivsetzung ist noch filir das erste Halbjahr 2024 geplant.

3.IT-MaBnahmen

a. Umsetzung der Festlegungen der Bundesnetzagentur zur Marktkommunika-
tion

Der Stadtwerke Dusseldorf Konzern setzt samtliche Festlequngen der Bundesnetz-
agentur zur Marktkommunikation seit deren Inkrafttreten vollstandig und stets
fristgerecht um und kann dadurch sicherstellen, dass die Wettbewerbsbereiche des
Stadtwerke Dusseldorf Konzerns nicht unzuldssig bevorzugt werden. Aufgrund der
Vielzahl von Festlegungen wird an dieser Stelle — anders als in den Vorjahren - da-
rauf verzichtet, den gesamten Festlequngskatalog anzufthren.

Exemplarisch seien
e die ,Geschaftsprozesse zur Kundenbelieferung mit Elektrizitat” (GPKE),

o die ,,Geschaftsprozesse Lieferantenwechsel Gas” (GeLi Gas) oder
e die ,Marktregeln fiir die Durchfiihrung der Bilanzkreisabrechnung Strom*



(MaBiS) und
e die ,Festlequng der Bundesnetzagentur in Sachen Bilanzierung Gas” (GaBi
Gas 2.0),
sowie die relevanten Prozesse und Anpassungen zum Messstellenbetriebsgesetz -
MsbG und ,,MaKo 2020“ - zu erwdhnen, welche seit ihrer jeweiligen Inkraftsetzung
vollstandig umgesetzt werden.

Die Netzgesellschaft Disseldorf mbH hat im Berichtsjahr alle erforderlichen MaB-
nahmen getroffen, um die neuen, aus der Festlegung resultierenden VVorgaben um-
Zusetzen.

Dies betrifft ebenso den Beschluss vom 31.03.2022 (Az.: BK6-21-282), mit dem
die Beschlusskammer 6 der Bundesnetzagentur festgelegt hatte, dass die Abwick-
lung der elektronischen Marktkommunikation Strom spdtestens ab dem
01.04.2024 unter ausschlieBlicher Verwendung des Nachrichtenprotokolls "Appli-
cability Statement 4" (AS4) zu erfolgen hat.

ASL ist ein Standard fir sichere und nutzlastige Kommunikation fur den Austausch
von BZ2B-Dokumenten. Vorteile gegeniiber ASZ2 liegen bei der Kompatibilitdt mit
Web Service Standards und einem eingebauten Rechnungsmechanismus. Die Um-
stellung auf ASL ist als vollautomatischer Prozess vorgesehen. Eine Abwicklung der
elektronischen Marktkommunikation Strom mittels E-Mail unter Verwendung von
S/MIME darf ab dem 01.04.2024 nicht mehr erfolgen.

Nachdem die Beschaffungssituation fir die bendtigten Zertifikate zunachst sehr
angespannt war, konnten diese zwischenzeitlich durch die Netzgesellschaft Dis-
seldorf mbH (Marktrollen LF, NB, BKV und MSB) beschafft und abgerufen werden.
Damit wird aktuell die automatisierte AS4 Kommunikation mit allen Marktpartnern
diskriminierungsfrei ausgerollt. Die Netzgesellschaft Dusseldorf mbH wird gleich-
wohl auch nach dem 31.03.2024 zundchst den alten Kommunikationsweg auf-
rechterhalten, damit auch Rechnungen an solche Marktteilnehmer versendet wer-
den kénnen, die AS4 noch nicht umsetzen kénnen. Die erfolgreiche IT-Umsetzung
samtlicher Festleqgungen der Bundesnetzagentur zeigt sich auch daran, dass den
Gleichbehandlungsbeauftragten, die gegeniiber der Schlichtungsstelle Energie e.V.
Ansprechpartner fir die Netzgesellschaft Disseldorf mbH sind, im Berichtszeit-
raum weder seitens der Schlichtungsstelle begriindete Beschwerden von Kunden
noch seitens der Bundesnetzagentur Beschwerden von anderen Marktteilnehmern
gemeldet wurden.

Auch wurden Lieferantenwechselprozesse wie in den vergangenen Jahren ohne
Beschwerden durchgefiihrt. Dies verdeutlicht, dass die im Stadtwerke Disseldorf
Konzern getroffenen MaBnahmen zur Umsetzung der Entflechtungsvorgaben sehr
wirkungsvoll und nachhaltig sind.



b. Umsetzung der Festlegungen der Bundesnetzagentur zur Bilanzkreistreue

Ziel der durch die Festlegung getroffenen Vorgaben zu Datentibermittlungen ist, die
Ubertragungsnetzbetreiber insbesondere in die Lage zu versetzen, zeitnah nach
Ablauf eines Liefertages die OrdnungsgemaBheit der vor dem Erflllungszeitpunkt
von Bilanzkreisverantwortlichen abgegebenen Prognosemeldungen sowie die
Nichtausgeglichenheit von Bilanzkreisen beurteilen zu kénnen.

Um dies zu ermdglichen hat die Beschlusskammer gegeniber den Marktrollen
Messstellenbetreiber, Netzbetreiber und Lieferanten diverse Datenlieferungs- und
Verhaltenspflichten angeordnet, die sich namentlich in Form von regelmaBigen Da-
tenlieferungen an die Ubertragungsnetzbetreiber niederschlagen. Die Verpflichtun-
gen traten zum 01.04.2020 in Kraft.

Nach anfanglichen Umsetzungsschwierigkeiten erfolgen die Prozesse zwischen-
zeitlich ohne nennenswerte Abwicklungsschwierigkeiten.

Insgesamt ist festzuhalten, dass alle erforderlichen MaBnahmen ergriffen wurden,
um die Vorgaben aus der Festlegung BK6-19-218 umfassend zu erflllen. Weiter-
hin wird die Automatisierung einzelner Prozessschritte vorangetrieben.

Es konnten weiterhin keinerlei Ungleichbehandlungen von Bilanzkreisverantwortli-
chen und Lieferanten festgestellt werden.

c. Dateniibermittlung von Messstellenbetreibern

In den vergangenen Berichten wurde bereits ausgefiihrt, dass mit der Offnung des
Messstellenbetriebs zur Erhéhung des Wettbewerbs im Bereich des Messstellen-
betriebs neben dem Erfordernis eines Vertragsabschlusses, den die Netzgesell-
schaft Disseldorf mbH mit samtlichen Messstellenbetreibern bei Interesse in Form
des von der Bundesnetzagentur festgelegten Messstellenbetreiberrahmenvertra-
ges diskriminierungsfrei herbeiflihrt, zahlreiche Prozesse verbunden sind, die zwi-
schen den Marktbeteiligten umgesetzt werden mussen. Bei der Umsetzung dieser
Prozesse mussen bedauerlicherweise nach wie vor zahlreiche prozessuale Prob-
lemstellungen konstatiert werden, insbesondere in Verbindung mit wettbewerbli-
chen Messstellenbetreibern, die entgegen dem Verursacherprinzip zu erheblichen
Kosten sowohl bei Verteilnetzbetreibern als auch bei Lieferanten fihren kénnen.
Weiterhin kommt es vor, dass Daten falsch oder verspatet (ibermittelt werden. Die-
se Daten gehen in die Bilanzierung ein und vergréBern so die Abweichungen auf
dem Differenzbilanzkreis des Netzbetreibers und auf den EEG-Konten der Ubertra-
gungsnetzbetreiber.



Wenngleich die vorgenannten Problemstellungen gréBtenteils bei dritten Messstel-
lentreibern bestehen, behandelt die Netzgesellschaft Diisseldorf mbH alle Mess-
stellenbetreiber diskriminierungsfrei. Gleichwohl soll hiermit erneut aufgezeigt wer-
den, dass die Prozesse noch optimierungsbediirftig sind und Datenlbermittlungs-
pflichten von allen Messstellenbetreibern gleichermaBen einzuhalten sind.

d. Umsetzung des IT-Berechtigungsmanagements

Uber die Umsetzung des IT-Berechtigungsmanagements haben die Gleichbehand-
lungsbeauftragten in den Vorjahren stets umfassend berichtet.

Das IT-Berechtigungsmanagement fuBt im Stadtwerke Disseldorf Konzern auf der
im August 2015 in Kraft gesetzten Vorstandsanweisung ,,Zugriff auf Informations-
technologie”. Diese sieht feste Regelungsstrukturen vor, die die Sicherheit und
Transparenz beim Einsatz von IT verbessern soll. Hinsichtlich der informatorischen
Entflechtung sieht die Anweisung u.a. bei Wechseln von Mitarbeitenden vor, dass
stets unbundling-relevante Zugriffsrechte zum Zeitpunkt des Arbeitsplatzwechsels
entzogen werden. Dies bedeutet, dass beispielsweise SAP-Rechte zurlickgesetzt
und der Zugriff auf Abteilungslaufwerke gesperrt werden. Auch Zugriffsrechte auf
netzspezifische Programme und Systeme wie das ISU oder GIS und Lovion werden
entzogen.

Im Austausch mit den zustandigen Fachbereichen konnten sich die Gleichbehand-
lungsbeauftragten erneut davon lberzeugen, dass die Zugriffsrechte auf unbund-
ling-kritische Daten und Anwendungen zeitgleich mit dem Wechsel der Mitarbei-
tenden entzogen werden und die jeweilige neue Abteilung alle unbundling-
kritischen Zugriffsrechte bei dem Fachbereich IT erneut beantragen muss. Bei der
VVergabe von neuen Zugriffsrechten erfolgt eine genaue Priifung im Hinblick auf die
Unbundling-Konformitat. Im Berichtsjahr wurden die Gleichbehandlungsbeauftrag-
ten bei einer Neuvergabe erneut vorsorglich zu Rate gezogen.

Im Jahr 2022 wurden zusatzlich 20 Mitarbeitende der Zugriff auf das geographi-
sche Informationssystem zur Dokumentation der Leitungsverlaufe (GIS) gewahrt,
wovon 16 Mitarbeitende in der Netzgesellschaft Disseldorf mbH angestellt sind
und daher ein umfassendes Einsichtsrecht erhalten haben. Neben den vorgenann-
ten 20 Mitarbeitenden der Netzgesellschaft Disseldorf mbH wurde der Zugriff
zwei Mitarbeitenden aus dem IT-Bereich, welche dienstleistend fiir die Netzgesell-
schaft Dusseldorf mbH tatig sind, sowie einer externen Mitarbeiterin, welche fur
Supportzwecke zur Einsicht in das GIS berechtigt ist, erteilt.

22 Mitarbeitenden wurden die GIS- Berechtigungen nach einem Wechsel in eine
andere Abteilung oder einem Ausscheiden aus dem Unternehmen entzogen.



Insgesamt wurde zusatzlich 165 Mitarbeitenden der Zugriff auf das Programm Lo-
vion Viewer (Programm zum Druck von Leitungsplanen) eingerichtet. 122 der Mit-
arbeitenden sind in der Netzgesellschaft Disseldorf mbH angestellt und haben Zu-
griff auf samtliche Sparten. 14 Mitarbeitende externer Dienstleister wurde der Zu-
griff fir Supportzwecke und Beratungsleistungen eingerdumt. Ferner erhielten 28
fir die Sparten Wasser und Fernwadrme tdtige Mitarbeitende eine Leseberechti-
gung, da diese ebenfalls Zugriff auf das entsprechende Planwerk bendtigen. Des
Weiteren erhielt ein Mitarbeiter der AWISTA GmbH ebenfalls Zugriff, um Kataster-
daten und AWISTA-spezifische Daten einzusehen. 63 Mitarbeitenden wurden die
Lovion-Viewer-Berechtigungen nach einem Wechsel in eine andere Abteilung, ei-
nem Ausscheiden aus dem Unternehmen oder der Beendigung einer Dienstleistung
entzogen.

Es konnte durchgangig festgestellt werden, dass die Einhaltung der Entflechtungs-
vorgaben damit jederzeit sichergestellt ist und Mitarbeitende von Wettbewerbsbe-
reichen keinerlei Zugriff auf unbundling-relevante Informationen haben.

Die Gleichbehandlungsbeauftragten werden gleichwohl die Umsetzung der Vor-
standsanweisung ,,Zugriff auf Informationstechnologie” in den kommenden Be-
richtszeitraumen weiterhin beobachten, damit die Einhaltung der Entflechtungsvor-
gaben weiterhin gewahrleistet bleibt.

e. Informations-Sicherheits-Managementsystem

Um die fur einen sicheren Netzbetrieb notwendigen Telekommunikations- und
elektronischen Datenverarbeitungssysteme gegen Bedrohungen zu schitzen, halt
die Netzgesellschaft Disseldorf mbH den von der Bundesnetzagentur verdffent-
lichten “IT-Sicherheitskatalog” ein und hat ein Informationssicherheits-
Managementsystem (ISMS) gemaB DIN ISO/IEC 27001 etabliert. Hierzu werden
zusatzlich fur Netzbetreiber die Vorgaben in der DIN ISO/IEC 27002 und 27019
herangezogen.

Die Netzgesellschaft Diisseldorf mbH hat im Jahr 2023 (in Zusammenarbeit mit der
Konzern-IT der Stadtwerke Dusseldorf AG) die Erfiillung der Sicherheitsanforde-
rungen durch interne ISMS-Audits Uberpriift sowie die Re-Zertifizierung im No-
vember 2023 erfolgreich bestanden und das Zertifikat fristgerecht an die BNetzA
Ubermittelt. In den Audits wurden keine Haupt-Abweichungen festgestellt.

Neben den im IT-Berechtigungsmanagement der Stadtwerke Diusseldorf
AG dargestellten Prozessen zur Erteilung und Entzug von Berechtigungen wurden
die jahrliche Uberpriifung der gesamten Rollen und Berechtigungen in Systemen
mit netztechnischen Informationen (Netzleitsystem, GIS, LOVION) durchgefihrt.
Insbesondere wurden hierbei die Daten und Sichtbarkeiten in den Rollen und die



Zuordnung der Rollen zu den Usern geprift.

Die Uberpriifungen sowie die Priif-Vorgabe wurden durch die Dateneigentiimer
bzw. -treuhdnder dokumentiert und von der Gleichbehandlungsstelle eingesehen.
Alle Veranderungen (Neue User, Léschen von Usern, Veranderungen der Rollenzu-
ordnung bei Aufgabenwechsel, etc.) konnten nachvollzogen werden. Im Rahmen
der Einsicht konnten keine unbundling-relevanten VerstéBe festgestellt werden.
Durch die regelmaBige jahrliche Uberpriifung der Rollen und Berechtigungen und
die konsequente Einbindung der Gleichbehandlungsstelle bei konkreten Anfragen
zu netztechnischen und netzwirtschaftlichen Daten ist sichergestellt, dass die Zu-
griffs- und Zugangsrechte auf die unbundling-kritischen Daten und Anwendungen
im gesamten Konzern ausschlieBlich diskriminierungsfrei vergeben werden.

Des Weiteren wurden im Berichtsjahr die Anforderungen an das IT-
Sicherheitsgesetz erftllt. Nach § 8a Absatz 1a BSIG sind Betreiber kritischer Infra-
strukturen verpflichtet, bis zum 1. Mai 2023 Systeme zur Angriffserkennung zu im-
plementieren. Die Netzgesellschaft Dusseldorf mbH hat im Jahr 2023 ein System
zur Angriffserkennung aufgebaut, getestet und produktiv gesetzt. Eine Statuspri-
fung des Reifegrads des Systems wurde zwischenzeitlich durchgefthrt und Ver-
besserungspotentiale erkannt, welche in diesem Jahr umgesetzt werden sollen.

lll. Unbundling-Konformitdt der Netzbetreiberprozesse

Die Wahrnehmung besonders diskriminierungsanfalliger Netzbetreiberaufgaben
(DNA) gemaB den behérdlichen Auslegungsgrundsatzen ,Konkretisierung der ge-
meinsamen Auslegungsgrundsdtze der Reqgulierungsbehdrden zu den Entflech-
tungsbestimmungen” vom 21.10.2008 erfolgt unabhdngig vom vertikal integrier-
ten Unternehmen unmittelbar in der Netzgesellschaft Disseldorf mbH. Auf diese
Weise wird ein diskriminierungsfreier Ablauf des Netzbetriebs gewadhrleistet. Davon
Uberzeugt sich die Gleichbehandlungsstelle regelmaBig durch die Begleitung wich-
tiger Prozesse in rechtlicher und requlatorischer Hinsicht. Die Gleichbehandlungs-
stelle kann dabei ausnahmslos feststellen, dass alle wesentlichen Entscheidungen
autark in der Netzgesellschaft Disseldorf mbH ohne Interessenskonflikte getroffen
werden. Insbesondere ist die Netzgesellschaft Disseldorf mbH in der Lage, strate-
gische Entscheidungen unabhdngig zu treffen, Planungsvorgaben zu machen und
die Verantwortung flir die Ausfihrung der Aufgaben des Netzbetriebs zu tragen.

Weniger diskriminierungsanfallige Netzbetreiberaufgaben, sog. sonstige Tatigkei-
ten, lasst die Netzgesellschaft Disseldorf mbH diskriminierungsfrei durch einen
Dienstleister, die Stadtwerke Disseldorf AG, erbringen. Dadurch kénnen Synergien
und Effizienzvorteile zentraler Shared-Service-Funktionen der Stadtwerke Diissel-
dorf AG, beispielsweise im kaufmannischen-, Personal-, Rechts- und IT-Bereich fir
den Netzbetreiber genutzt werden. Nach wie vor ist damit sichergestellt, dass die
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Entscheidungen im Bereich der DNA unmittelbar und ausschlieBlich durch die
Netzgesellschaft Disseldorf mbH getroffen werden.

Die nachfolgend beschriebenen Prozesse und Themen, die in der Verantwortung
des Netzbetreibers liegen, haben eine hohe Unbundling-Relevanz und wurden da-
her im Berichtszeitraum von den Gleichbehandlungsbeauftragten begleitet und be-
gutachtet, um die Einhaltung der Vorgaben des Gleichbehandlungsprogramms des
Stadtwerke Disseldorf Konzerns zu tGberprifen.

1. Marktraumumstellung von L-Gas auf H-Gas:

Die Gleichbehandlungsbeauftragten haben bereits in den vergangenen Berichten
dariber informiert, dass aufgrund des zunehmenden Rickgangs der Férderung von
L-Gas (,Low calorific gas” = niedriger Brennwert) und des Einstellens aller L-Gas
Exporte aus den Niederlanden bis zum Jahr 2030 auch das Netzgebiet der Netzge-
sellschaft Disseldorf mbH in den kommenden Jahren auf eine Versorgung mit H-
Gas (,,High calorific gas” = héherer Energiegehalt) umzustellen ist.

Die Zeitpunkte zur Umstellung der einzelnen Netzgebiete sind dem Netzentwick-
lungsplan (NEP) zu entnehmen. Demnach wird das Netzgebiet der Netzgesellschaft
Dusseldorf mbH in den Jahren 2021 bis 2028 auf die Versorgung mit H-Gas umge-
stellt.

Im Berichtsjahr haben die Gleichbehandlungsbeauftragten den Prozess weiter be-
gleitet. Dabei haben die Gleichbehandlungsbeauftragten insbesondere diejenigen
Aspekte begutachtet, die eine informatorische Unbundling-Relevanz hatten. Jedoch
hat sich die Beratungstatigkeit der Gleichbehandlungsbeauftragten insoweit mini-
miert, als sich der gesamte Prozess sehr gut eingespielt hat und die Fragestellungen
weiterhin zunehmend zurtickgehen.

Folgende Ergebnisse konnten diskriminierungsfrei bereits erzielt werden:

a. Erhebungs- und Anpassungsphase

Im dritten Umstellgebiet starten die Erhebungsarbeiten im Mai 2023. Betroffen sind
rund 14.000 Anschlussnutzer. Die Anpassungsarbeiten starten voraussichtlich im
Mai 2024. Mit dem dritten Umstellungsgebiet liegt die NGD damit im Zeitplan, so-
dass im Jahr 2025 die Schaltungen auf H-Gas in drei Schritten erfolgen kénnen.

b. Umsetzung des Kommunikationskonzeptes

Im Rahmen des Kommunikationskonzeptes hat die Netzgesellschaft Disseldorf
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mbH auch im Jahr 2023 umfangreiche MaBnahmen durchgefihrt. Nach § 19a
EnWG hat der Netzbetreiber die betroffenen Anschlussnutzer 2 Jahre vor dem je-
weiligen Umstellungstermin schriftlich Gber die anstehende Marktraumumstellung
zu informieren. Diese Information ist in Form eines Informationsanschreibens sowie
eines umfangreichen Informationsflyers erfolgt.

Auch im Berichtsjahr wurden méglichst viele Kommmunikationsmedien genutzt, um
samtliche Zielgruppen zu erreichen. Die Intention der Netzgesellschaft Duisseldorf
mbH ist es, mit breitgefacherten KommunikationsmaBnahmen fir Transparenz und
Akzeptanz der Marktraumumstellung zu sorgen. Nur so kann die im § 1?2a EnWG
festgelegte Umstellung von L- auf H-Gas fristgerecht erfolgen.

Im Rahmen des vorgenannten Kommunikationsprozesses werden samtliche Ruck-
fragen der Kunden stets diskriminierungsfrei beantwortet.

c. Durchfiihrung von Informationsveranstaltungen und Fachvortriagen

Im Rahmen der Erdgasumstellung finden weiterhin regelmdBig Besuche bei In-
nungsveranstaltungen der Vertragsinstallationsunternehmen sowie Schornsteinfe-
gern statt. Weiter informierte die Netzgesellschaft Disseldorf mbH mit Hilfe von In-
formationsschreiben und -flyern Gber aktuelle Entwicklungen.

Bei der Begleitung der verschiedenen Themen im Rahmen der Marktraumumstel-
lung haben die Gleichbehandlungsbeauftragten insbesondere sichergestellt, dass
nicht gegen das informatorische Unbundling verstoBen wird. Wirtschaftlich sensible
Daten Uber das Netz der Netzgesellschaft Disseldorf mbH bzw. Giber Netzan-
schlusskunden dirfen dabei nicht an Wettbewerbsbereiche der Stadtwerke Ds-
seldorf AG gelangen. Zudem darf im Rahmen der Kundeninformation nicht fir den
konzerneigenen Vertrieb Stadtwerke Disseldorf AG und dessen Produkte gewor-
ben werden. So sind beispielsweise Kunden bei fehlender technischer Anpassungs-
fahigkeit von Geraten diskriminierungsfrei, umfassend und deutlich Gber Alternati-
ven und Konsequenzen zu informieren und dartber in Kenntnis zu setzen, dass sie
den Gasgerate-Austausch eigenverantwortlich bei einem Unternehmen ihrer Wahl
beauftragen kdnnen. Die Gleichbehandlungsbeauftragten achten darauf, dass in
dem gesamten Netzbetreiberprozess durchgangig sichergestellt ist, dass die dabei
anfallenden wirtschaftlich sensiblen Kundendaten die Sphare des Netzbetreibers
nicht verlassen. Damit einhergeht, dass Informationen bzgl. der konkreten Umstel-
lung von Kunden nur an die jeweils dem Kunden zugeordneten Lieferanten versen-
det werden.
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2. Umsetzung Redispatch
a. Redispatch 1.0

Unter Redispatch 1.0 wird die Anpassung der Wirkleistungseinspeisung von Kraft-
werken gréBer 10 MW auf Anforderung durch den Ubertragungsnetzbetreiber ver-
standen, mit dem Ziel, auftretende Netzengpdsse zu vermeiden oder zu beseitigen.
Durch die Absenkung der Wirkleistungseinspeisung eines oder mehrerer Kraftwer-
ke bei gleichzeitiger Steigerung der Wirkleistungseinspeisung eines oder mehrerer
anderer Kraftwerke bleibt in Summe die gesamte Wirkleistungseinspeisung nahezu
unverandert bei gleichzeitiger Entlastung eines Netzengpasses zwischen diesen
Kraftwerkseinheiten.

Im Verteilnetz in Duisseldorf sind insgesamt 12 Anlagen mit einer Leistung von
mehr als 10 MW angeschlossen und somit Redispatch 1.0 relevant. Die Liste der
Erzeugungseinheiten kann im Marktstammdatenregister der Bundesnetzagentur
eingesehen werden.

Im Jahr 2023 wurden insgesamt 73 Redispatch-MaBnahmen (16 Absenkung und
57 Erhéhung) durchgefihrt. Alle MaBnahmen wurden vom Ubertragungsnetzbe-
treiber angewiesen, der auch die betroffenen Erzeugungseinheiten auswahlt. Alle
Redispatch-Anfragen wurden durch die Netzgesellschaft Disseldorf mbH auf Eng-
passe im eigenen Netz geprift und ohne Einschrankungen freigegeben. Insgesamt
wurde durch Redispatch-MaBnahmen die Wirkleistungseinspeisung um 8.017
MWh reduziert und um 88.427 MWh erhéht.

Aufgrund der Haufigkeit der Abrufe wird fiir 2024 eine Automatisierung des Abruf-
Prozesses zwischen dem Ubertragungsnetzbetreiber Amprion GmbH, der Netzge-
sellschaft Dusseldorf mbH und dem Kraftwerksbetreiber Stadtwerke Disseldorf AG
angestrebt. Die Gleichbehandlungsstelle ist in die dafir erforderliche Prozessande-
rung aktiv eingebunden.

b. Redispatch 2.0

Im Zuge der Novelle des Netzausbaubeschleunigungsgesetzes (NABEG 2.0) wur-
den die Regelungen zum Einspeisemanagement von EE- und KWK-Anlagen in EEG
und KWKG zum 01.10.2021 aufgehoben und ein einheitliches Redispatchregime
(Redispatch 2.0) nach 8§ 13, 133, 14 EnWG neu eingefihrt. Dies bedeutet, dass
nunmehr auch EE-Anlagen und KWK-Anlagen ab 100 kW in den Redispatch einbe-
zogen werden.

Bereits im vergangenen Bericht wurde hierzu ausgefihrt.
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Branchenweit bestanden und bestehen Schwierigkeiten beim Einflihren der Redis-
patch 2.0 Prozesse, insbesondere bei dem bilanziellen Ausgleich. So wurde zum
07.07.2023 der bilanzielle Ausgleich der Verteilnetzbetreiber durch die Ubertra-
gungsnetzbetreiber gestoppt und die Pilotprojekte dazu zum 01.08.2023 beendet.
Die Bundesnetzagentur hat dies zur Kenntnis genommen und eine Uberarbeitung
der Prozesse des bilanziellen Ausgleichs angekiindigt.

Da es im Jahr 2023 im Netz der Netzgesellschaft Disseldorf mbH keine eigenen
Engpasse gab, und somit keine Redispatch 2.0 Abrufe notwendig waren, sowie erst
nach Aufforderung durch den Ubertragungsnetzbetreiber mit dem Testverfahren
mit dem UNB begonnen wurde, war die Netzgesellschaft Diisseldorf mbH hiervon
nicht direkt betroffen.

Die Netzgesellschaft Dusseldorf mbH befindet sich seit Dezember 2023 in der
Testphase der Abrufe mit dem Ubertragungsnetzbetreiber. Die Produktivsetzung ist
fir Q3/2024 geplant.

Im kommenden Berichtsjahr werden die Gleichbehandlungsbeauftragten zu diesem
Projekt erneut berichten.

3. Netzsicherheitsmanagement/ Krisenvorsorge Gas sowie Vorbereitung auf
eine maégliche Gasmangellage

Infolge des Angriffskriegs in der Ukraine und der daraus resultierenden Energiekrise
wurden im Verlauf des Jahres 2023 weitere Anpassungen der rechtlichen Grundla-
gen zur Krisenvorsorge im Bereich Gas vorgenommen. U.a. wurden die Prozesse
des Bundeslastverteilers (BNetzA) im Sommer 2023 konkretisiert, woraus die
Netzgesellschaft Disseldorf mbH weitere Aufgaben fiir sich abgeleitet hat.

Zwischenzeitlich hat das Bundesministerium fir Wirtschaft und Klimaschutz den
aktuellen Notfallplan flir Erdgas in der Bundesrepublik Deutschland veréffentlicht.
Dieser Plan ist gemaB Artikel 8 der Gasversorgungssicherheits-Verordnung (,Gas-
SoS-V0*) regelmaBig zu aktualisieren, um eine effektive Krisenvorbereitung sicher-
zustellen. Der Notfallplan bietet eine umfassende Darstellung des geltenden
Rechts- und Regulierungsrahmens zur Sicherstellung der Gasversorgung und be-
schreibt transparent und prazise die verschiedenen Krisenstufen, Abldaufe und Pro-
zesse im Falle eines nationalen Gasmangels oder einer drohenden Gasmangelsitua-
tion. Im Vergleich zum Notfallplan von 2019 wurde die Struktur insbesondere an die
europdischen Vorgaben angepasst und das Konzept der Bundesnetzagentur als
Bundeslastverteiler einschlieBlich der Sicherheitsplattform neu integriert.

Stets zu betonen ist die Unterscheidung zwischen den MaBnahmen der Bundes-

netzagentur (BNetzA), die nur in der Notfallstufe gemaB Notfallplan Gas als Bun-
deslastverteiler aktiv werden darf, und den MaBnahmen des Netzbetreibers gemalR

14



§16 Abs. 2 EnNWCG. Das Ziel des Bundeslastverteilers besteht darin, den lebenswich-
tigen Gasbedarf durch behdérdliche Verteilung und Zuteilung knapper Gasressour-
cen zu decken. GemadB §16 Abs. 2 EnWG sind Netzbetreiber berechtigt und ver-
pflichtet, samtliche Gaseinspeisungen, Gastransporte und Gasausspeisungen in den
Netzen den Erfordernissen eines sicheren und zuverldassigen Netzbetriebs anzu-
passen oder diese Anpassung zu verlangen. MaBnahmen des Netzbetreibers kén-
nen auch wahrend eines akuten, lokalen Gasengpasses zusatzlich zu den Eingriffen
der BNetzA durchgefiihrt werden. Dabei sollen die Eingriffe, soweit technisch még-
lich, diskriminierungsfrei durchgefiihrt werden. Um dies zu gewahrleisten, ist eine
genaue Datengrundlage erforderlich.

Im November 2023 flihrte die Netzgesellschaft Disseldorf mbH eine regelmaBige
Datenabfrage bei den RLM-Kunden Gas fir das Jahr 2023 durch. Diese Datenab-
frage wurde anhand der BNetzA-Datenabfrage flir Kunden mit einer Anschlussleis-
tung von mehr als 10 MWh/h im Vergleich zu den Vorjahren angepasst.

Die Netzgesellschaft Disseldorf mbH lud zudem diskriminierungsfrei alle RLM-
Kunden Gas zu zwei Informationsveranstaltungen im Oktober 2023 ein, auf denen
Uber die aktuelle Lage und Gesetzesanderungen berichtet wurde. Des Weiteren
wurden die Prozesse der Krisenvorsorge Gas sowie die Vorgehensweise des Bun-
deslastverteilers Gas (BNetzA) erlautert. Hier wurde auch auf die Besonderheit hin-
gewiesen, dass RLM-Kunden mit einer Anschlussleistung von mehr als 10 MWh/h
auf der Sicherheitsplattform Gas registriert sein mussen.

Als verantwortungsbewusster Netzbetreiber trifft die Netzgesellschaft Diisseldorf
mbH auch Vorbereitungen fiir den duBerst unwahrscheinlichen Fall, dass eine Gas-
mangellage nicht durch Abschaltungen der Kunden, die nicht gemaB § 53a EnWG
geschitzt sind, bewaltigt werden kann.

Der Einbau von fernsteuerbaren Gasschiebern und Gasmangelsicherungen, die fir
die Marktraumumstellung geplant waren, wurden zeitlich vorgezogen, um in die-
sem Falle nur die wirklich notwendige Anzahl an Kunden abschalten zu missen.

Die Netzgesellschaft Disseldorf mbH hat zusammen mit drei ausgewdhlten RLM-
Kunden aus Dusseldorf im September 2023 an der Krisentibung der Bundesnetza-
gentur teilgenommen. Dabei wurden die MaBnahmen und Abldufe der Individual-
und die Allgemeinverfiigungen geubt.

Fir Anfang 202%4 ist erneut eine Durchfiihrung einer Kundenkommunikationstibung
geplant.
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L. Kalkulation und Veroffentlichung der Netzentgelte

Durch ihre Tatigkeit als Regulierungsmanager und durch die regulierungsrechtliche
Beratung sind die Gleichbehandlungsbeauftragten in jedem Jahr eng eingebunden
in den Prozess zur Kalkulation und Veréffentlichung der Netzentgelte. Dabei achten
die Gleichbehandlungsbeauftragten insbesondere darauf, dass die gesetzlichen und
regulatorischen Vorgaben wie die Bestimmungen des EnWG, der Netzentgeltver-
ordnungen Strom und Gas sowie der Anreizregulierungsverordnung und die Hin-
weise der Bundesnetzagentur fiir Verteilnetzbetreiber zur Anpassung der Erlés-
obergrenze fir das Kalenderjahr 2024 zur Bestimmung der Netzentgelte beachtet
und umgesetzt werden. Zudem sind samtliche VVerantwortlichkeiten und Informati-
onswege innerhalb des Prozesses zur Kalkulation und Ver6ffentlichung der Netz-
entgelte klar und unbundling-konform geregelt.

Bei der Entgeltbildung bestehen keinerlei Schnittstellen zu wettbewerblichen Berei-
chen.

Die Ver6ffentlichung der voraussichtlichen Netzentgelte erfolgte im Internet fur das
Kalenderjahr 2024 fiir das Gasverteilnetz am 10.10.2023, fir das Stromverteilnetz
am 13.10.2023. Die endgdltigen Netzentgelte wurden fir das Gasverteilnetz am
15.12.2023, flr das Stromverteilnetz am 20.12.2023 im Internet verdffentlicht. Bei
diesen Prozessen wurde Sorge daflir getragen, dass die Ver6ffentlichung der Preis-
blatter diskriminierungsfrei erfolgt und keinerlei wirtschaftlich relevante Informatio-
nen vor Verdffentlichung an Wettbewerbsbereiche des Stadtwerke Diisseldorf-
Konzerns gelangen.

5. Umsetzung des Messstellenbetriebsgesetzes

Bereits im vergangenen Bericht haben die Gleichbehandlungsbeauftragten ausfuhr-
lich zur Umsetzung des MsbG berichtet. Seit der Anzeige der Netzgesellschaft Dis-
seldorf mbH zur Wahrnehmung des Messstellenbetriebs gegeniiber der Bundes-
netzagentur am 30.06.2017 wurden zum Stichtag 31.12.2023 insgesamt 194.163
moderne Messeinrichtungen eingebaut. Hierzu bedient sich die Netzgesellschaft
Dusseldorf mbH u.a. eines Dienstleisters, der SGW Metering. Zudem startete die
Netzgesellschaft Disseldorf mbH im November 2020 mit dem Einbau intelligenter
Messsysteme. Bis zum Stichtag 31.12.2023 konnten bereits 3.33% installiert wer-
den.

Insgesamt umfasst der Rollout flir das Konzessionsgebiet in Duisseldorf Gber
450.000 Messlokationen.

Im Berichtsjahr haben die Gleichbehandlungsbeauftragten den Gesetzesprozess
zum Smart-Meter-Rollout 2.0 und dessen Umsetzung eng lGberwacht, um zu ge-
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wabhrleisten, dass die Netzgesellschaft Diisseldorf mbH als grundzustandiger Mess-
stellenbetreiber diskriminierungsfrei gegentiber allen Beteiligten (wie z.B. An-
schlussnutzern, Anschlussnehmern und dritten Messstellenbetreibern) agiert und
eine unbundling-konforme Ausgestaltung des Messstellenbetriebs auch auf der
Grundlage des novellierten MsbG gewahrleistet ist.

Des Weiteren bietet die Netzgesellschaft Diisseldorf mbH seit dem Jahr 2017 den
in ihrem Netzgebiet tatigen Lieferanten auf Basis des Mustermessstellenvertrags
von VKU und BDEW Messstellenvertrage an, um auch weiterhin eine integrierte
Abrechnung des Entgeltes fur den Messstellenbetrieb, das grds. an Letztverbrau-
cher weiterberechnet werden kann, tber die Lieferanten zu ermdéglichen. Der an das
Verbandemuster angelehnte Messstellenvertrag wird allen Lieferanten diskriminie-
rungsfrei angeboten und auf der Internetseite verdffentlicht.

Dartiber hinaus verdffentlicht die Netzgesellschaft Disseldorf mbH auf ihrer Inter-
netseite auch einen Mustermessstellenvertrag, der durch die Entnahme von Ener-
gie unmittelbar mit den Anschlussnutzern gem. § @ Abs. 3 MsbG zustande kommt.

Zudem bietet die Netzgesellschaft Disseldorf mbH allen Messstellenbetreibern im
Netzgebiet Disseldorf den Abschluss des von der Bundesnetzagentur festgelegten
Messstellenbetreiberrahmenvertrages an. Hintergrund ist die Festlegqung der Bun-
desnetzagentur zur ,,Anpassung der Standardvertrage im Messwesen an die Erfor-
dernisse des Gesetzes zur Digitalisierung der Energiewende” (BK6-17-042/BK7-
17-026).

6. Marktstammdatenregister

In den vergangenen Gleichbehandlungsberichten hat die Gleichbehandlungsstelle
bereits tiber das Marktstammdatenregister berichtet.

Die Gleichbehandlungsbeauftragten bedienen nach wie vor die Funktion der Admi-
nistratoren, die die Regqistrierung der einzelnen Marktakteure sowie die Einrichtung
von Marktakteursvertretern und Benutzerrollen diskriminierungsfrei vornehmen
und verwalten. Hierdurch ist sichergestellt, dass die Wettbewerbsbereiche keinerlei
Netzinformationen, soweit diese nicht 6ffentlich zuganglich sind, einsehen oder in
dem Portal eintragen kénnen.

Im Berichtszeitraum standen die Gleichbehandlungsbeauftragten fir Fragestellun-
gen und Beratungen zur Verfligung. Insbesondere flir den Netzbetreiber, die Netz-
gesellschaft Disseldorf mbH, stellen sich die aus dem Marktstammdatenreqister re-
sultierenden Aufgaben weiterhin als sehr umfangreich dar. Vor allem die Netzbe-
treiberpriifungen kdnnten nach wie vor benutzerfreundlicher ausgestaltet und we-
niger zeitaufwendig sein.
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Aktuell sind ca. 80 % der der Netzgesellschaft Diisseldorf mbH bekannten Anlagen
registriert. Die hohe Anzahl der nicht registrierten Anlagen hangt zum einen damit
zusammen, dass Anlagenbetreiber ungeachtet mehrerer Aufforderungen der Re-
gistrierungspflicht nicht nachkommen und zum anderen mit dem sehr hohen Zubau
von neuen Anlagen in den letzten beiden Jahren.

Die Abfrage der Bundesnetzagentur zu den nicht registrierten Anlagen hat hier nur
bedingt zu einer Verbesserung gefiihrt, da der Fokus zundchst im Jahr 2022 nur
auf die Anlagen gréBer 100 kW und im letzten Jahr auf Anlagen gréBer 30 kW ge-
legt wurde. Eine Kontaktaufnahme der Bundesnetzagentur zu den Anlagenbetrei-
bern mit kleinen Anlagen ist aus Sicht der Netzgesellschaft Disseldorf mbH zwin-
gend erforderlich, damit das Marktstammdatenregister die gewlinschte Datenquali-
tat erhalten kann.

Bei einem GroBteil der Anlagen konnten die Netzbetreiberprifungen schon voll-
standig abgeschlossen werden. Die groBe Anzahl an neuen Anlagen sowie teilweise
sehr zeitaufwendige Mehrfachprifungen auf Grund von Datenunstimmigkeiten und
damit verbundenen Korrekturvorschlagen, sorgen fir einen erheblichen Mehrauf-
wand auf Seiten der Netzgesellschaft Disseldorf mbH und erschweren es, die Fris-
ten zur Prifung einzuhalten. Dennoch ist die Netzgesellschaft Disseldorf mbH be-
muaht, ihren Verpflichtungen fristgerecht nachzukommen. Bedauerlicherweise
kommt es auch vermehrt zu Meldungen von Anlagen, zu denen beim Netzbetreiber
noch keinerlei Unterlagen eingereicht wurden. Dies betrifft zunehmend die soge-
nannten , Balkonkraftwerke”. Des Weiteren fehlen auch weiterhin Rickmeldungen
seitens der Anlagenbetreiber, um die Prifung erfolgreich abschlieBen zu kénnen.
An dieser Stelle wirde sich die Netzgesellschaft Disseldorf mbH eine Unterstuit-
zung der Bundesnetzagentur und eine entsprechende Prifung durch diese wiin-
schen.

Das Fehlen von Mdglichkeiten zum Tatigwerden der BNetzA gegeniber Anlagen-
betreibern bei Nichtvorlage von Unterlagen fihrt zu massiven Fristverldangerungen
mit einem entsprechend hohen Aufwand bei den Verteilnetzbetreibern. Die Bean-
tragung von Fristverlangerungen ist die einzige Mdéglichkeit, die den Verteilnetzbe-
treibern bleibt, um Zwangsgelder wegen einer nicht fristgerechten Priifung abzu-
wenden. Hier wdre eine Unterstlitzung der Verteilnetzbetreiber durch die BNetzA
wunschenswert, da ein offizielles Schreiben einer Behérde oftmals andere Reaktio-
nen bei den Anlagenbetreibern hervorruft.

Auf Grund der verstarkten Zubauten in den Jahren 2021 und 2022 sowie dem
massiven Zubau im letzten Jahr werden weiterhin deutlich mehr Anlagen in Betrieb
genommen als in allen Jahren zuvor. Ungeachtet dieser Rahmenbedingungen ist
die Netzgesellschaft Disseldorf mbH, wie zuvor schon beschrieben, sehr bemiiht,
noch ausstehende Netzbetreiberpriifungen zeitnah vorzunehmen.
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7.Unbundling-Beschwerden

Im Berichtszeitraum wurden an die Gleichbehandlungsbeauftragten keinerlei be-
grindete Beschwerden im Hinblick auf eine mégliche Diskriminierung seitens der
Schlichtungsstelle Energie e.V., seitens der Bundesnetzagentur oder von Marktteil-
nehmern herangetragen.

Im Berichtsjahr war die Netzgesellschaft Diisseldorf mbH an 17 Schlichtungsver-
fahren der Schlichtungsstelle Energie e.V. beteiligt. In den weit Gberwiegenden Fal-
len erfolgte die Hinzuziehung der Netzgesellschaft Disseldorf mbH zur Aufklarung
von Lieferantenwechselprozessen oder zur Informationsbereitstellung von Zahler-
standen und Verbrauchsmengen.

In einem Fall wurde die Netzgesellschaft Disseldorf mbH adressiert, da der Petent
Schadensersatzanspriche anlasslich einer Versorgungsunterbrechung geltend ge-
macht hatte. Mangels Verschuldens bestand allerdings kein Anspruch gegen die
Netzgesellschaft Disseldorf mbH.

Ein DiskriminierungsverstoB konnte daher keineswegs festgestellt werden. Es hat
sich in keinem Fall gezeigt, dass die Netzgesellschaft Disseldorf mbH gegen ge-
setzliche oder behdrdliche MaBnahmen verstoBen hat. Hierdurch wird deutlich,
dass die im Stadtwerke Disseldorf Konzern getroffenen MaBnahmen zur Umset-
zung der Entflechtungsvorgaben sehr wirkungsvoll und nachhaltig sind.

IV. Gleichbehandlungsmanagement
1. Gleichbehandlungsbeauftragte

Gleichbehandlungsbeauftragte der Stadtwerke Disseldorf AG sind Frau Katrin Kah-
le und Herr Stephan Mombartz. Die Gleichbehandlungsstelle ist in der Abteilung
Recht und Requlierung angesiedelt. Die Gleichbehandlungsbeauftragten sind zu-
standig flr die Gesellschaften Stadtwerke Diisseldorf AG und Netzgesellschaft Dis-
seldorf mbH. Erreichbar sind die Gleichbehandlungsbeauftragten unter folgenden
Kontaktdaten:

Frau Katrin Kahle Tel: 0211-821-2289

E-Mail: kkahle@swd-ag.de
Herr Stephan Mombartz Tel: 0211-821-2685

E-Mail: smombartz@swd-ag.de

Hierbei ist sichergestellt, dass die Gleichbehandlungsbeauftragten ihre Funktion
gem. § 7a Abs. 5 EnWG umfassend und uneingeschrankt wahrnehmen kénnen.
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Die Gleichbehandlungsbeauftragten sind in ihrer Aufgabenerftllung frei von Wei-
sungen des vertikal integrierten Unternehmens oder eines seiner Tochterunter-
nehmen. Sie sind in ihrer Aufgabenwahrnehmung vollkommen unabhangig und ha-
ben Zugang zu allen Informationen, (iber die der Stadtwerke Dusseldorf Konzern
verfligt, soweit dies zur Erflillung ihrer Aufgaben erforderlich ist.

Die Gleichbehandlungsstelle hat bei Verdacht eines VerstoBes sowie bei stichpro-
benartigen Kontrollen das Recht auf ungehinderten Zugang zu allen Unterneh-
mensbereichen. Des Weiteren haben die Gleichbehandlungsbeauftragten das
Recht, Mitarbeitende zu befragen und Einsicht in Akten, Unterlagen und elektroni-
sche Systeme zu nehmen.

Neben ihren Tatigkeiten sind die Gleichbehandlungsbeauftragten rechtsberatend
ausschlieBlich tatig fur die Netzgesellschaft Disseldorf mbH. Eine Rechtsberatung
der Wettbewerbsbereiche der Stadtwerke Diisseldorf AG erfolgt durch die Gleich-
behandlungsbeauftragten dagegen nicht.

2. Beratungs- und Informationsfunktion der Gleichbehandlungsstelle

Die Gleichbehandlungsstelle ist als zentraler Ansprechpartner fir alle unbundling-
bezogenen Fragestellungen im Unternehmen etabliert und wird auch seitens der
jeweiligen Mitarbeitenden frihzeitig im Vorhinein in unbundling-relevante Frage-
stellungen einbezogen. Als Folge der umfangreichen Schulungs- und Informati-
onsmaBnahmen hat sich insbesondere in der Netzgesellschaft aber auch bei den fiir
die Netzgesellschaft tatigen Mitarbeitenden in der Stadtwerke Dusseldorf AG ein
ausgepragtes Unbundling-Bewusstsein entwickelt.

Fir die Kommunikation zwischen der Gleichbehandlungsstelle und den mit dem
Netzbetrieb befassten Mitarbeitenden steht eine neutrale Kontakt-Emailadresse,
Uber welche die entsprechenden Mitarbeitenden mit der Gleichbehandlungsstelle
jederzeit Kontakt aufnehmen kénnen, zur Verfigung. Ein direkter Mail-, MS-
Teams- oder Telefonkontakt zu den Gleichbehandlungsbeauftragten ist ebenfalls
jederzeit mdglich.

Innerhalb der fir die mit dem Netzbetrieb befassten Mitarbeitenden durchgefihr-
ten Schulungen, aber auch im Rahmen der E-Learning-Schulungen, wurden die
Mitarbeitenden dariiber informiert, dass sie sich in allen unbundling-relevanten
Fragestellungen jederzeit an die Gleichbehandlungsstelle wenden und sie in Zwei-
felsfallen zu Rate ziehen kénnen. Von dieser Mdglichkeit machen die Mitarbeiten-
den regelmdaBig Gebrauch, wodurch friihzeitig sichergestellt werden kann, dass es
bei der Abwicklung der taglichen Arbeitsprozesse nicht zu UnbundlingverstéBen
durch die Mitarbeitenden kommt.
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3. Weiterbildung der Gleichbehandlungsbeauftragten sowie Austausch inner-
halb des EnBW-Konzerns sowie auf Verbandsebene

Um sich selbst regelmaBig fortzubilden und stets Uber die aktuellen Entwicklungen
informiert zu sein, nahmen die Gleichbehandlungsbeauftragten wahrend des Be-
richtszeitraums an Informationsveranstaltungen des Verbands BDEW teil.

Dariber hinaus fand auch im Jahr 2023 eine regelmaBige Teilnahme an Arbeits-
kreisen innerhalb des EnBW-Konzerns statt. Die in regelmdBigen Abstanden statt-
findenden und vom Unbundling-Compliance-Office der EnBW geleiteten Sitzungen
des Arbeitskreises dienen den Gleichbehandlungsbeauftragten zum Erfahrungsaus-
tausch sowie zur Planung und Koordinierung der erforderlichen Unbundling-
MaBnahmen, insbesondere mit dem Zweck der Angleichung der Unbundling-
Standards in Bezug auf Verhaltensvorgaben, Unbundling-Kontrollen und
-Schulungen. Im Berichtsjahr 2023 wurden unter anderem folgende Themen erér-
tert:

- die Umsetzung des Urteils des Europdischen Gerichtshofs zur Unabhdngigkeit
der Reqgulierungsbehdrde,

- die Auswirkungen der neuen EnNWG-Begriffsdefinition des vertikal integrierten
Unternehmens,

- die Festlegungsverfahren der Bundesnetzagentur zur Umsetzung des § 143
EnWG hinsichtlich steuerbarer VVerbrauchseinrichtungen,

- die Photovoltaik-Erzeugung durch Netzbetreiber im Fall einer gesetzlichen
Dachnutzungs-Pflicht und

- der Umgang mit vertraglosen Mittelspannungs-Kunden in der Grund- und Er-
satzversorgung i. V. m. einem Urteil des Oberlandesgerichts (OLG) Duisseldorf
vom Marz 2023.

Dartiber hinaus bietet das Unbundling-Compliance-Office der EnBW zusatzlich zu
den reguldren Arbeitskreis-Sitzungen sog. ,Unbundling Breakfast“-Termine an, in
denen ein von den Teilnehmenden favorisiertes Schwerpunktthema vorgestellt und
unter Unbundling-Gesichtspunkten vertieft diskutiert und beleuchtet wird. Das An-
gebot umfasste im Jahr 2023 vier Termine, von welchen ein Termin aktuellen Pra-
xis-Fallen gewidmet war, wie z. B. den Aggregations- und Anonymisierungsanfor-
derungen im Falle einer Datennutzung durch Dritte oder einem Konzern-Projekt.
Weitere Inhalte galten dem o. g. OLG Dusseldorf-Urteil zu vertraglosen Kunden in
der Mittelspannung oder auch dem Social Media Auftritt der Auszubildenden des
Netzbetreibers.
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L. Kommunikation zwischen der Gleichbehandlungsstelle und den Geschaftslei-
tungen der Stadtwerke Diisseldorf AG und der Netzgesellschaft Diisseldorf
mbH

Zur Gewadhrleistung der Kommunikation zwischen der Gleichbehandlungsstelle und
den Geschaftsleitungen berichten die Gleichbehandlungsbeauftragten dem Vor-
stand der Stadtwerke Dusseldorf AG sowie der Geschaftsfihrung der Netzgesell-
schaft Dusseldorf mbH im Bedarfsfall Gber die aktuellen Vorkommnisse. Bei gege-
benem Anlass besteht dariiber hinaus entsprechend dem im Gleichbehandlungs-
programm verankerten direkten VVortragsrecht die Mdglichkeit, jederzeit kurzfristig
den jeweiligen Geschaftsleitungen zu berichten.

5. Uberwachung der Unbundling-Konformitét

Zur Umsetzung des gesetzlichen Uberwachungsauftrages gem. § 7a Abs. 5 EnNWG
hinsichtlich der Unbundling-Konformitat fiihren die Gleichbehandlungsbeauftragten
regelmaBig Kontrollen durch, in dem sie einzelne Prozesse der Netzgesellschaft
Dusseldorf mbH und der Stadtwerke Dusseldorf AG als Dienstleister einer Prifung
unterziehen. Zudem begleiten die Gleichbehandlungsbeauftragten unbundling-
relevante Projekte und unterstiitzen die Mitarbeitenden bei unbundling-relevanten
Fragestellungen. Dariiber hinaus greifen sie Hinweise von Mitarbeitenden auf, um
mdgliche Unbundling-VerstdBe zu verhindern.

Im Berichtszeitraum haben die Gleichbehandlungsbeauftragten neben den unter
Ziffer lll. genannten Prozessen folgende Prozesse und Fragestellungen mit Un-
bundlingrelevanz einer Unbundling-Priifung unterzogen:

a. Erstellung von Netzanschliissen fiir Ladeinfrastruktur

In der Berichterstattung der Rheinischen Post und der Neuen Ruhr Zeitung vom
15.09.2023 wurde u.a. der Vorwurf erhoben, dass die Netzgesellschaft Diisseldorf
mbH Netzanschlussbegehren der Stadtwerke Diisseldorf AG bevorzugt abarbeite
und der Stadtwerke Dusseldorf AG zudem bessere Konditionen gewadhre.

Da dies einen VerstoB gegen die Verpflichtung zur diskriminierungsfreien Aus-
Ubung und Abwicklung des Netzbetriebs i.S.v. § 6 Abs. 1 EnWG hatte darstellen
kénnen, wurden die Gleichbehandlungsbeauftragten unverzliglich tdtig, um den
Sachverhalt zu prifen. Die Gleichbehandlungsbeauftragten nahmen daher sowohl
Ricksprache mit dem zustandigen Fachbereich als auch mit dem zustandigen Ge-
schaftsfuhrer der Netzgesellschaft Disseldorf mbH und baten um Auskunft bzgl.
der durchschnittlichen Umsetzungsdauer zwischen Antragstellung der Stadtwerke
Dusseldorf AG zur Errichtung eines Netzanschlusses und Inbetriebsetzung des
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Netzanschlusses fur eine von der Stadtwerken Diisseldorf AG betriebene Ladesaule
fr die Jahre 2022 und 2023. Des Weiteren baten die Gleichbehandlungsbeauf-
tragen darum, die in Rechnung gestellten Netzanschlusskosten von vergleichbaren
Anschlusssituationen sonstiger Ladesdulenanbieter sowie der Stadtwerke Diissel-
dorf AG aufzuzeigen bzw. gegentberzustellen.

Zu den Fragen nahm die Netzgesellschaft Diisseldorf mbH umfassend Stellung.
Dabei konnte sie glaubhaft darlegen, dass der Netzanschlussprozess so organisiert
ist, dass ein VerstoB gegen die Verpflichtung zur diskriminierungsfreien Ausiibung
und Abwicklung des Netzbetriebs i.S.v. § 6 Abs. 1 EnNWG nicht gegeben ist.

Die Dauer von der Antragstellung bis zur Inbetriebsetzung eines Netzanschlusses
sei von vielen Faktoren abhdngig und daher kein valider Gradmesser zur Bewertung
der diskriminierungsfreien Ausiibung und Abwicklung des Netzbetriebs. Folgende
Punkte fihrten beispielsweise in der Regel bei Standard-Netzanschlissen, die auch
bei der Ladeinfrastruktur angeboten wird, zu deutlich unterschiedlichen Durchlauf-
zeiten:

- Notwendigkeit von Klarungen hinsichtlich Hausanschlusskasten und Zahler-
platzen

- Unvollstandigkeit von Antragsunterlagen, bei Ladeinfrastruktur ist die Geneh-
migung des Grundstickseigentimers haufig zeitaufwandig.

- Ubernahme des Tiefbaus durch den Kunden selbst.

- Aufwand fir die Tiefbau- und Montagearbeiten des Anschlusses selbst, ab-
hangig davon, ob lange Kabelstrecken gelegt werden miissen oder nur eine
Punktaufgrabung notwendig ist.

- Unterschiedliche Vorlaufzeit der Kunden, so dass kundenseitig die Baustelle
noch nicht fur das Verlegen des Netzanschlusses bereit ist, obwohl die Netz-
gesellschaft Disseldorf mbH mit der Herstellung beginnen kénnte.

Aufgrund der zuvor genannten Punkte lag eine Inbetriebnahme von Netzanschlis-
sen von dritten, nicht zum Stadtwerke Disseldorf gehérenden Anbietern noch nicht
vor, weshalb auch ein Vergleich der Durchlaufzeiten zwischen der Errichtung von
Netzanschlliissen der Ladeinfrastruktur der Stadtwerke Disseldorf AG und sonsti-
gen Anbietern von Ladeinfrastruktur zu dem Zeitpunkt noch nicht mdglich war. Der
wesentliche Grund hierbei ist, dass viele Anbieter keinen Hausanschlusskasten in
der Ladesdule verbauen mochten, sondern einen Zahlerschrank mit Hausan-
schlusskasten, von dem private Kabel zu den jeweiligen Ladesaulen verlegt werden.
Zur VVerlegung dieser privaten Kabel ist zwischen dem Anbieter und dem Grundst(-
ckeigentiimer (in der Regel handelt es sich um Grundsttickflachen der Landeshaupt-
stadt Dusseldorf) eine Einigung zu erzielen, die Zeit in Anspruch annehmen kann
und auf die die Netzgesellschaft Diisseldorf mbH keinen Einfluss hat. Im Hinblick
auf die Kosten werden keine Unterscheidungen zwischen den Ladein-
frastrukturbetreibern gemacht, vielmehr werden fiir samtliche Netzanschlusslangen
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grds. dieselben Kosten angesetzt.

Nach alledem konnten die Gleichbehandlungsbeauftragten keinerlei VerstéBe ge-
gen den Gleichbehandlungsgrundsatz feststellen. Die Netzgesellschaft Disseldorf
mbH bietet die Errichtung von Netzanschlissen vielmehr diskriminierungsfrei zu
den gleichen Konditionen an. Ein VerstoB gegen § 6 Abs. 1 EnNWG liegt damit nicht
vor.

b. Behandlung von Warmepumpen

Ebenfalls anlasslich eines Zeitungsartikels, hier in Form eines Leserbriefes, priften
die Gleichbehandlungsbeauftragten die Behandlung und Einordnung von Warme-
pumpen durch die Netzgesellschaft Disseldorf mbH. In dem Leserbrief wurde der
Vorwurf erhoben, dass die Stromversorgung mit einer Warmepumpe nur in Verbin-
dung mit einem Stromvertrag durch die Stadtwerke Dusseldorf AG moglich sei.

In einem Gesprach mit dem zustandigen Fachbereich konnte der Vorwurf ausge-
raumt und vielmehr festgestellt werden, dass die Netzgesellschaft Disseldorf mbH
diskriminierungsfrei agiert und samtliche Kunden gleichbehandelt.

Bis zum Inkrafttreten der Festlequngen zu § 14a EnWG hat die Netzgesellschaft
Dusseldorf mbH bei Vorhandensein einer Warmepumpe keine Reduzierung der
Netzentgelte angeboten. Dies galt gleichermaBen gegentber samtlichen Lieferan-
ten. Dies lag darin begriindet, dass im Netzgebiet der Netzgesellschaft Disseldorf
mbH die Voraussetzungen - also eine entsprechende Steuerung der Anlagen aus
Grinden der Netzdienlichkeit— nicht erflllt bzw. notwendig waren. Das Netz war
vielmehr ausreichend bemessen und kam so ohne Steuereingriffe aus. Damit entfiel
die Grundlage, gem. § 14a EnNWG reduzierte Netzentgelte anbieten zu miussen.
Dennoch profitieren alle Kunden im Dusseldorfer Netzgebiet bei Warmepumpen
mit separater Messung von einer reduzierten Konzessionsabgabe (wie auch bei
Nachtstromspeichern) — im Ubrigen galt dies auch fiir alle Lieferanten.

Die Stadtwerke Dusseldorf AG boten jedoch einen verglinstigten Warmepumpenta-
rif an — wohl wissend, dass die Netzgesellschaft Diisseldorf mbH keine verringerten
Netzentgelte berechnete. Andere Lieferanten haben zwar ebenfalls verglinstigte
Warmepumpentarife angeboten, beziehen in ihre Kalkulation aber mutmaBlich ver-
ringerte Netzentgelte mit ein. Insofern stand es also jedem Lieferanten frei, auf Ba-
sis der gegebenen Rahmenbedingungen (ginstige Warmepumpen-)Tarife ggf.
auch in Kombination mit Haushaltstarifen zu gestalten. Einige Lieferanten, die in
Dusseldorf verringerte Netzentgelte antizipieren, lehnen eine Versorgung der
Warmepumpen dann aber im Nachgang ab.

Es ist zwar nachvollziehbar, dass dieser Umstand bei Kunden zu Irritationen flhrt,
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ist jedoch lediglich einer spezifischen Tarifgestaltung geschuldet und stellt keinen
VerstoB gegen Entflechtungsbestimmungen dar. Vielmehr konnten sich die Gleich-
behandlungsbeauftragten davon (iberzeugen, dass die Netzgesellschaft Disseldorf
mbH samtliche Kunden und Lieferanten gleichbehandelt.

Mit Inkrafttreten der neuen Festlegqungen zu § 14a ENWG durch die BNetzA zum
01.01.2024 wurden bundeseinheitliche Regelungen geschaffen, die die Netzbe-
treiber nun verpflichten, im Falle des Vorliegens einer steuerbaren Verbrauchsein-
richtung reduzierte Netzentgelte anzubieten und im Gegenzug - ungeachtet des
Vorliegens einer Netzdienlichkeit - Mdglichkeiten zur Steuerung der Anlagen zu er-
halten.

Der vorgenannte Sachverhalt dirfte daher zukinftig nicht mehr eintreten.

c. Steuerbare Verbrauchseinrichtungen (§ 14a EnWG)

Zur Umsetzung des § 14a des Energiewirtschaftsgesetzes hatte die Bundesnetza-
gentur im November 2022 zwei Festlegungsverfahren eréffnet und im November
2023 abgeschlossen: Die Festlequng zur Integration von steuerbaren Verbrauchs-
einrichtungen und steuerbaren Netzanschlissen sowie die Festlequng von Netz-
entgelten fur steuerbare Anschlisse und Verbrauchseinrichtungen, welche seit dem
1. Januar 2024 in Kraft getreten sind.

Die getroffenen Regelungen begegnen insbesondere der Herausforderung, dass fur
die Elektrifizierung des Verkehrs- und Warmesektors die Netzbetreiber eine schnel-
le und versorgungssichere Integration von Warmepumpen, privaten Elektrofahr-
zeug-Ladeeinrichtungen und Batteriespeichern sicherstellen miissen, das Nieder-
spannungsnetz jedoch noch nicht uneingeschrankt dafiir ausgelegt ist. Daher erhal-
ten Netzbetreiber die Mdglichkeit anhand von Leistungsbegrenzungen zeitweise
Uberlastungen zu vermeiden, wofiir den Betreibern der steuerbaren Verbrauchs-
einrichtungen im Gegenzug eine Netzentgeltreduzierung zugestanden wird. Im Fall
eines Steuerungseingriffs muss von den Netzbetreibern immer eine Mindestleis-
tung zur Verfiigung gestellt werden. RegelmdaBige netzorientierte SteuerungsmaR-
nahmen sollen vermieden werden. Daher missen Netzbetreiber nach erfolgten
Netzeingriffen aufgrund von o. g. Engpassen entsprechende MaBnahmen in der
Netzausbauplanung folgen lassen.

Bei der Umsetzung der Neuregelungen kénnen sich unbundling-relevante Konstel-
lationen ergeben, wie beispielsweise die Sicherstellung des Gebots der Nicht-
Diskriminierung bei der gezielten Leistungssteuerung von Verbrauchern. Daher ha-
ben die Gleichbehandlungsbeauftragten bereits die Entwicklung der Festlequngs-
verfahren im Jahr 2023 in Gesprachen mit den zustandigen Fachbereichen thema-
tisiert und bei der unbundling-konformen Umsetzung der Festlegungen auf der
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homepage der Netzgesellschaft Disseldorf mbH zum Jahreswechsel unterstitzt.

d. Zdhlerablesekarte

Im Berichtszeitraum wurden die Gleichbehandlungsbeauftragten durch einen Mit-
arbeiter der Netzgesellschaft Disseldorf mbH darauf aufmerksam gemacht, dass
Zahlerablesekarten der Netzgesellschaft Disseldorf mbH im Umlauf seien, die
mdoglicherweise nicht den Entflechtungsvorgaben entsprechen. Die Gleichbehand-
lungsbeauftragten fuhrten daraufhin eine Prifung durch, die zu folgendem Ergeb-
nis fihrte:

Auf der Zahlerablesekarte war nicht erkennbar, wer Absender dieser Zahlerablese-
karte ist. Vielmehr wurde auf der Zahlerablesekarte ausschlieBlich das Logo der
Stadtwerke Disseldorf AG, die dienstleistend die Ablesung vor Ort durchflihrt, ver-
wendet. Zudem wurden ausschlieBlich Kontaktdaten der Stadtwerke Duisseldorf AG
angegeben.

Im Text hieB es zudem, dass ,wir” flr die Jahresverbrauchsabrechnung aktuelle
Zahlerstande der Energie- und Wasserzahler benétigen. Nicht erwahnt wurde, dass
hier eigentlich die Netzgesellschaft Disseldorf mbH in der Rolle des Messstellenbe-
treibers diese Daten bei den Adressaten erfragen wollte. Stattdessen wurde bei dem
Leser der Eindruck erweckt, dass der Lieferant Stadtwerke Duisseldorf AG die Zah-
lerstande abfragt. Ferner wurde der Adressat in der Zahlerablesekarte darauf hin-
gewiesen, dass er die Zahlerstande mitteilen mége, unabhdngig davon, von wel-
chem Lieferanten er versorgt werde. Bei dem Adressaten musste damit der Ein-
druck entstehen, dass der Lieferant Stadtwerke Dusseldorf AG auch dann Zahler-
stande erfragt, obwohl er nicht Lieferant des Adressaten ist. Der Adressat der Zah-
lerablesekarte konnte nicht erkennen, dass die Stadtwerke Duisseldorf AG dienst-
leistend die Zahlerverbrauchsdaten fir den Messstellenbetreiber Netzgesellschaft
Dusseldorf mbH erfragen wollte.

Die Gleichbehandlungsbeauftragten haben damit einen VerstoB gegen § 7a Abs. 6
EnWG festgestellt. Danach haben Verteilnetzbetreiber in ihrem Kommunikations-
verhalten zu gewahrleisten, dass eine Verwechslung zwischen Verteilnetzbetreiber
und Vertriebsaktivitaten des vertikal integrierten Energieversorgungsunternehmens
ausgeschlossen ist. Diese Vorschrift wurde vorliegend verletzt, da der Kunde, wel-
cher mit der Zahlerablesekarte adressiert wurde, nicht erkennen konnte, dass die
Netzgesellschaft Disseldorf mbH diejenige juristische Person war, die die Zahler-
verbrauchsdaten beanspruchen durfte.

Auf Anweisung der Gleichbehandlungsbeauftragten wurde die Verwendung der

Zahlerablesekarten unverziiglich gestoppt. Zudem wurde der Dienstleister Stadt-
werke Dusseldorf AG noch einmal deutlich darauf hingewiesen, dass sofern die

26



Stadtwerke Disseldorf AG dienstleistend fir die Netzgesellschaft Disseldorf mbH
tatig wird, dies transparent und fiir den Kunden deutlich und unmissverstandlich,
ohne dass eine Verwechslungsgefahr besteht, zu kommunizieren ist. Sofern sich die
Stadtwerke Dusseldorf AG zur Erflillung ihrer Pflichten aus dem Dienstleistungsver-
trag mit der Netzgesellschaft Diisseldorf mbH wiederum Dritter bedient — was vor-
liegend der Fall war - so hat die Stadtwerke Disseldorf AG sicherzustellen, dass
auch die ihrerseits beauftragten Dienstleister die Entflechtungsvorgaben einhalten.

e. Vertikal integriertes Unternehmen: Neue Begriffsdefinition

Im Zuge der am 28.07.2022 in Kraft getretenen Anderung des Energiewirtschafts-
gesetzes (sog. Osterpaket) erfuhr die Begriffsdefinition des § 3 Nr. 38 EnWG ,verti-
kal integriertes Energieversorgungsunternehmen” eine Anpassung an die Vorgaben
der Binnenmarktrichtlinie Strom. Hierzu wurde bereits im vergangenen Jahr ausge-
fahrt.

Hintergrund ist das EuGH-Urteil vom 02.09.2021. Der EuGH hatte in seinem Urteil
festgestellt, dass die Definition des Begriffs ,vertikal integriertes Unternehmen” in
§ 3 Nr. 38 ENWG nicht im Einklang mit Art. 2 Nr. 21 der Richtlinie 2009/72 und
Art. 2 Nr. 20 der Richtlinie 2009/73 steht. Die Regelung im ENRWG begrenze den
Anwendungsbereich des Begriffes ,vertikal integriertes Unternehmen” auf den Gel-
tungsbereich der Richtlinie. AuBerhalb der Union ausgetibte Erzeugungs- oder Ver-
sorgungstatigkeiten erfasse die Definition im EnWG nicht. Die Regulierungsbehdrde
kdnne wegen der zu engen Definition mégliche Interessenkonflikte bei Ubertra-
gungsnetzbetreibern in diesen Fallen nicht prifen, dies sei aber erforderlich, um ei-
ne ,wirksame Entflechtung” sicherzustellen. Die neue Definition ,vertikal integrier-
tes Unternehmen” wird in ihrem Anwendungsbereich ausgeweitet und hat nun eine
weltweite Wirkung und nicht nur eine europaische. Des Weiteren wurden einige
Vorgaben fiir Fern- und Ubertragungsnetzbetreiber an den Richtlinientext ange-
passt.

Nach wie vor besteht Diskussionsbedarf dazu, wie diese Gesetzesanderung, welche
originar durch das Ubertragungsnetz betreffende Entflechtungsargumente veran-
lasst wurde, flir Verteilnetzbetreiber auszulegen ist und welchen Sinn und Zweck
die Gesetzesnorm erfllt, zumal ein vertikal integriertes Unternehmen weiterhin ein
im Elektrizitats- oder Gasbereich tdtiges Unternehmen ist, wobei das betreffende
Unternehmen im Elektrizitatsbereich mindestens eine der Funktionen Ubertragung
oder Verteilung und mindestens eine der Funktionen Erzeugung oder Vertrieb von
Elektrizitat oder im Erdgasbereich mindestens eine der Funktionen Fernleitung, Ver-
teilung, Betrieb einer LNG-Anlage oder Speicherung und gleichzeitig eine der Funk-
tionen Gewinnung oder Vertrieb von Erdgas wahrnehmen muss.

Die Gleichbehandlungsbeauftragten haben die méglichen Auswirkungen der Geset-
zesanderung im Berichtsjahr ndher beleuchtet und fiir den Stadtwerke Dusseldorf
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Konzern konstatiert, dass Anderungsbedarf aufgrund der Gesetzesanderung nicht
abgeleitet werden kann. Zum einen existieren keine Gesellschaften mit Sitz auBer-
halb der Europaischen Union (EU), zum anderen ergeben sich auch im Hinblick auf
den sachlichen Anwendungsbereich der Regelung keine Auswirkungen bzw. es be-
steht kein Anpassungsbedarf. Im Verhdltnis des Netzbetreibers, der Netzgesell-
schaft Disseldorf mbH, zu anderen im Elektrizitats- oder Gasbereich tatigen Unter-
nehmen innerhalb des Stadtwerke Disseldorf Konzerns und seiner Beteiligungen
wie der Stadtwerke Duisseldorf oder der Griinwerke GmbH werden die Unbundling
Vorschriften eingehalten. Es bestehen weder Doppelfunktionen noch werden Netz-
kundeninformationen oder Netzbetreiberinformationen an diese Gesellschaften
weitergeleitet, ohne dass § 6 EnNWG eingehalten ware.

Dass der der Begriff des vertikal integrierten Unternehmens nicht auf die Teile des
vertikal integrierten Unternehmens beschrankt sein soll, die im Elektrizitats- oder
Erdgasbereich tatig sind, sondern alle durch Kontrolle verbundenen Teile des verti-
kal integrierten Unternehmens erfasst, findet sich in der einschldagigen Definition
des § 3 Nr. 38 EnWG wie zuvor erwdhnt, nicht wieder. Vielmehr ist die Regelung
dem Wortlaut nach weiterhin auf Elemente der Energieversorgung begrenzt. Zu-
dem war die Gesetzesanderung betreffend die Begriffsbezeichnung durch Entflech-
tungsargumente veranlasst, die das Transportnetz betreffen mit dem Ziel, Interes-
senskonflikte zwischen Transportnetzbetreibern und dem vertikal integrierten Un-
ternehmen zu vermeiden. Fur Verteilnetzbetreiber scheint die uneingeschrankte
Ubertragbarkeit dieser urspriinglichen Zielsetzung nicht gegeben.

Die Gleichbehandlungsstelle wird die aktuellen Entwicklungen zu diesem Thema
weiterverfolgen und erforderlichenfalls notwendige MaBnahmen abstimmen.

f. Wasserstoffinfrastruktur

Im Hinblick auf die Wasserstoffinfrastruktur gab es im Jahr 2023 insbesondere
durch das Inkrafttreten der EnNWG-Novelle mit der Schaffung eines Wasserstoff-
kernnetzes in Deutschland bedeutende Anderungen gegeniiber dem Vorjahr. Mit
den GroBkunden wurden konkrete Wasserstoffbedarfe im Rahmen einer Studie der
IHK Dusseldorf erdrtert. Der Betrieb einer Wasserstoffinfrastruktur durch die Netz-
gesellschaft Disseldorf mbH wird perspektivisch durch die Entscheidung auf EU-
Ebene zur Gasbinnenmarktrichtlinie méglich.

Die Gleichbehandlungsstelle wird die Entwicklungen im Bereich Wasserstoff weiter
beobachten.

g. Ergebnis der Prozesspriifungen

Im Zusammenhang mit der Uberwachung des Gleichbehandlungsprogramms durch
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gezielte Prifungen einzelner Prozesse wurden im Jahr 2023 keinerlei Unbundling-
VerstéBe festgestellt und damit keine Sanktionen gegeniiber Mitarbeitenden der
Netzgesellschaft Diisseldorf mbH oder der Stadtwerke Disseldorf AG verhangt.

Vielmehr sind insbesondere diejenigen Mitarbeitenden, die mit Tatigkeiten fiir den
Netzbetrieb betraut sind, aufgrund der durchgefiihrten erfolgreichen Schulungen
so weit sensibilisiert, dass sie bereits von sich aus und vor Umsetzung etwaiger
MaBnahmen auf eine bestehende Unbundling-Sensibilitat hinweisen und die
Gleichbehandlungsstelle informieren, so dass etwaige VerstéBe gegen die Vor-
schriften des EnNWG im Vorfeld ebenfalls nicht zu besorgen waren.

V. Ausblick

Im ndchsten Berichtszeitraum wird die Gleichbehandlungsstelle weitere Prozesse
mit Diskriminierungspotential auf die Einhaltung der gesetzlichen Entflechtungs-
vorgaben uUberpriifen sowie das Schulungs- und Informationssystem konsequent
fortfihren. Das E-Learning-Modul wird weiter Uberarbeitet und auch das Gleichbe-
handlungsprogramm aktualisiert.

Dartiber hinaus werden die Gleichbehandlungsbeauftragten wie in den vergange-
nen Jahren die rechtlichen Entwicklungen sowie die Anforderungen der Bundes-
netzagentur beobachten und - falls erforderlich - mdgliche Auswirkungen in ihr
Gleichbehandlungsmanagement einbeziehen.

Besonderes Augenmerk wird die Gleichbehandlungsstelle dartiber hinaus auf die
weitere Entwicklung im Bereich Wasserstoff legen.

Im Rahmen der kommunalen Warmeplanung werden die Gleichbehandlungsbeauf-

tragten die Entwicklung zur Datenlieferung beobachten und den Prozess begleiten.
Hier steht die rechts- und unbundling-konforme Ubermittlung von Daten im Fokus.

Dusseldorf, den 28. Marz 2024

/- )
k/L {/’L kt.,_ 4 C "u':—’kk\- \(C/LL iJF\_L_
(Der Gleichbehandlungsbeauftragte) (Die Gleichbehandlungsbeauftragte)
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